Gemeinsam unterwegs:

Montabaur als QualitatsStadt ausgezeichnet ~ monrasaur

Als sechste Stadt in Rheinland-Pfalz hat Montabaur jetzt die Zertifizierung als QualitatsStadt im Rahmen von ,Service-
qualitat Deuts:hland” errelcht Es st ein Meilenstein, aber keine Ziellinie. SchlieBlich beinhaltet die Auszeichnung, dass die
Stadt und die beteil Q iebe auf dem eingeschl. Weg zu mehr Qualitét im Kundenservice weitergehen
und dabei gemeinsam unterwegs sind. Im Rahmen einer Feierstunde auf Schloss Montabaur iiberreichte Staatssekretar
Uwe Hiiser vom rhei falzischen Wirtsck isterium die Urkunde mit dem groBen,Q” an Stadtbiirgermeisterin
Gabi Wieland. ichnet wurden 391 h aus dem ganzen Land (darunter 15 aus Montabaur), die
eine der drei Stufen im Qualititsmanagementsystem ,ServiceQualitat Deutschland” erreicht haben. Besonderen Applaus

erhielt dabei das Hotel Schloss Montabaur, das sich die dritte und hochste Stufe erarbeitet hat und damit einmal mehr
in Deutschland belegt.

einen Spi unter den

Die Feierstunde

,Qualitat ist die Basis des Erfolgs!” Mit dieser These begriiBte Werner Klockner die
rund 80 aus dem ganzen Land angereisten Q-Teilnehmer auf Schloss Mon\abauv
Klockner ist Bl der Daun und

An diesem Zeichen kinnen ]

Kunden und Besucher einen \
0-Betrieb erk 1

der Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, die im Auftrag des Wirtschaftsministeriums.
das Thema, ServiceQualitét Deutschland” betreut. Der Vorteil des Q-Systems sei es,
50 Klackner, dass die Bereiche Dienstleistung, Einzelhandel und Toumsmus mltemander
rbunden werden. Auch Daun ist eing

,Wir haben die Erfahrung gemacht, dass alles, was wir fiir unsere Géste (Touristen)
schaffen oder verbessern, auch unseren Biirgern zu Gute kommt. Diese wissen die
Servicequalitit sehr zu schéitzen. Es lohnt sich also —fiir die Stadt und fiir den einzelnen
Betrieb.” In Vertretung von Wirtschaftsministerin Eveline Lemke war Staatssekretdr
Uwe Hiiser nach Montabaur gereist, um die Zertifikate an die Betriebe und die neue
QualitatsStadt zu iiberreichen., In Sachen ServiceQualitat ist Rheinland-Pfalz deutscher
Meister. Mit weit iber 600 zertifizierten Q-Betrieben stellen wir rund ein Sechstel
bundesweit’, so Hiiser. Er begriiBte deshalb die 39 Betriebe, die erstmals am dem
Q-System teilnehmen, ganz besonders herzlich als ,39 serviceorientierte Botschafter
fiir unser Bundesland". Er wies daraufhin, dass ,die konsequente Ausrichtung auf
Service und Qualitét die Wettbewerbsfahigkeit steigert und damit Motor fiir wirt-
schaftlichen Erfolg ist.” AnschlieBend iiberreichte er die Urkunden an die 39 Q-Neulinge,
an 2 Betriebe, die nunmehr die Stufe I erreicht haben, und schlieBlich an Hotel
Schloss Montabaur das Zertifikat der Stufe IIl. Stufe Il gab es unter anderem fiir den
Westerwald Touristik-Service e.V. mit Sitz in Montabaur. Niklas Bolenz von der
L ini ServiceQualitat die Zertifizierung und stellte
jeden einzelnen Betrieb mit seinen Besonderheiten kurz vor.

QualitétsStadt Montabaur

Mit Stolz nahm isterin Gabi Wieland die Urkund
sich bei den insgesamt 17 teilnehmenden Betrieben, ,ohne deren Engagemenl das
alles gar nicht mdglich ware.” Mit Blick auf das im Bau befindliche Fashion Outlet
Montabaur betonte die Stadtbiirgermeisterin, dass es fir die Betriebe in der Innen-
stadt auch eine Notwenigkeit sei, sich zusammen zu schlieBen und zu positionieren:
,Mit einem guten Service konnen wir Kunden und Géste begeistern und die Aus-
zeichnung als QualitétsStadt bringt zusatzliche Pluspunkte.” Dass eine QualitétsStadt
mehrals nur die Summe ihrer Q-Betriebe ist, hob anschlieBend Genoveva Bachmeier-
Runge hervor. Al Projektleiterin Innenstadt hane sie zusammen mll der Werbegemeln
schaft Montabaur aktuell vor rund anderthalb J Montabaur
gestartet und selbst drei Einheiten der Verwaltung bei der Zertifizierung zur Stufe |
begleitet.,Wir konnen das nur gemeinsam schaffen. Es ist unser Ziel, Montabaur als
Ganzes zu einer freundlichen Ei und einem vielseitigen i
zentrum zu entwickeln. Dazu miissen wir als Gemeinschaft zusammenwachsen,
unsere Interessen biindeln und unsere Netzwerke verbesser. Und das alles muss
dauerhaft angelegl seln “ Man arbeite daran, weitere Betriebe fiir das Q- Sysiem w
gewinnen. i eichnet sich vor all h i

und Aktionen aus. Erste MaBnahmen haben die beteiligten Q-Betriebe bereits
gestartet: So bieten sie ihren Kunden beispielsweise einen Lieferservice an oder
erstatten die Kosten fiir das Parkticket.,,Das ist erst der Anfang. Wir werden uns noch
in diesem Jahr zusammensetzen und weitere gemeinsame Standards und Aktivitaten
fiir 2015 festlegen”, so Bachmeier-Runge iiber den néchsten Schritt.

ServiceQualitat Deutschland

ServiceQualitat Deutschland ist ein Qualitats-
managementsystem, das speziell fir den
Dienstleistungsbereich entwickelt wurde. Es
richtet sich an kleine und mittelstandische
Unternehmen, die direkt mit Kunden, Gésten,
Birgern, Mandanten oder Patienten zu tun
haben. Dazu zdhlen Bereiche wie Gastronomie,
(Einzel-) Handel, Handwerk, Hotellerie, Arzte,
Anwilte, Notare, Schwimmbéder, Camping-
platze und auch kommunale Verwaltungen.

Im Mittelpunkt stehen die innerbetrieblichen
Ablaufe, die immer wieder tiberpriift und an-
gepasst werden. In Rheinland-Pfalz wurde das
System vor 10 Jahren eingefiihrt. Derzeit sind
landesweit 594 Betriebe mit der Stufe | mit dem
Schwerpunkt Qualitétsaufbau und -entwicklung
ausgezeichnet, 25 Betriebe haben bereits die
Stufe Il mit dem Schwerpunkt Qualitats-
sicherung erreicht und drei Betriebe haben sich
bis in Stufe lll,Umfassendes Qualitatsmanage-
ment” vorgearbeitet. Fiir die Auszeichnung
QualitatsStadt kénnen sich Kommunen be-
werben, die (bei bis zu 25.000 Einwohnern)
mindestens 15 Q-Betriebe gleich welcher Stufe
aufweisen. Diese Betriebe schlieBen sich
zusammen, um einheitliche Qualitatsstandards
festzulegen und gemeinsame Aktivitaten zu
planen. Das gemeinschaftliche Engagement
steht hier klar im Mittelpunkt.

Jeralich

begeistern.

Die Q-Betriebe in Montabaur

Sunara GmbH (Hotel Schlemmer, Hotel Lawenguth,
Victor's Restaurant, Sion am Markt, Konrads)

: Innur 18 Me haben die Stadt Montabaur und ihre Q-Betriebe da erarbeitet. Die Freud war den Beteiligte
bei der Ehrung auf Schloss Montabaur anzusehen. Sie alle haben sich dem Qualitdtsgedanken verschrieben und wollen ihre Kunden mit ausgezeichnetem Serw(e

Stufe Stufell

Bioladen Montabaur Kulturbiiro Verbandsgemeinde Montabaur Westerwald Touristik-Service
Boker & Paul AG Lederwaren Foss

Buchhandlung Erlesenes Modehaus Krekel (mit Street one Store, Cecil Store, Krekel men)

Flach Augenoptik Reisebiiro Wiist Stufe Il

Forumfinanz AG Martin Horoba Restaurant Mons Tabor Hotel Schloss Montabaur
Friseur Kohns Stadtbibliothek Montabaur

Tourist-Info Verbandsgemeinde Montabaur
Westerwald-Jugendherberge

Hotel Schloss Montabaur

Als,Konigsklasse” kann man getrost die Stufe |11 im Q-System bezeichnen.
En(sprechend respektvoll war auch der Applaus, als Hoteldlrektor Ralf
heinrich und seine Qualitaf in Catrin die
Urkunde iiberreicht bekamen. Nur zwei Betriebe im Land haben dlese
hichste Stufe mit der Bezeichnung
bisher erreicht. Die dazugehdrigen Uberpriifungen sind sehr detailliert
und werden nur von speziell ausgebildeten Auditoren durchgefiihrt.,,Da wird
alles auf Herz und Nieren gepriift — vom Putzwagen iiber die Rezeption bis
hin zur Haustechnik im Wellness-Bereich”, erlduterte Niklas Bolenz, was
umfassend” in diesem Zusammenhang bedeutet. Der Weg bis zur Stufe lll hat
fiir den Hotel- und Tagungsbetrieb mit 298 Zimmern und 114 Mitarbeitern
sechs Jahre gedauert. 2008 erhielt das Hotel Stufe | und machte sich gleich
an dieVorbereitungen fiir Stufe Il, die im August 2011 erreicht war., Ab dann
war fiir uns klar: Wir machen weiter. Jetzt wollen wir auch die Stufe Ill
haben’, berichtet Ralf Kleinheinrich vom beinahe sportlichen Ehrgeiz
seines Teams. Zuvor habe man lange nach einem Qualitatsmanagement-
system gesurh( das auf den Dienstleistungssektor zugeschnitten ist.,Das

Stufe lllist die , Koni im Q-System. i Ralf Kleinheinrich (r.)
und seine Qualitd in Catrin idt kinnen stolz sein aufihr
Team von Hotel Schloss Manmbuul Die Auszeichnung ubemzl:hten Werner
Kldickner von Servi (t)und dr Uwe Hiiser.

System von Servi passt zu uns. Es spornt uns dazu
an, standig an uns zu arbeiten und immer noch ein bisschen besser zu
werden. AuBerdem ist es gut, dass es externe Kontrollmechanismen gibt,
die verhindern, dass man die Dinge schleifen lasst", so der Hoteldirektor.



